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Descripcion de la interaccion de los procesos.
La nomenclatura de Procesos Estratégicos en el SGC (los cinco en los cuales se divide el Proceso Educativo) del instituto deriva del modelo
educativo para el siglo XXI que es un instrumento rector de los Institutos Tecnoldgicos emanado del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).
Los procesos de realizacion del Servicio educativo son los Procesos estratégicos Académico y de Vinculacion y los Procesos Estratégicos de
administracion de recursos, de planeacién y de calidad son procesos soporte para los de realizacion del servicio educativo y complementan el SGC en
lo que se refiere a recursos, documentacion, medicion analisis y mejora. La interaccion entre estos cinco procesos estratégicos se muestra en la

siguiente tabla:

A ACADEMICO VINCULACION ADMINISTRACION PLANEACION CALIDAD
DE DE RECURSOS
ACADEMICO * Solicitudes de visitas a * Solicitudes de * Informacion estadistica. * Informacion para la

empresas.

mantenimiento y compras.
* Necesidades de personal y
de capacitacion

evaluacién de procesos y
productos

VINCULACION

* Visitas a empresas para la
formacion profesional del alumno
* Constancia de servicio social
para el acto de recepcion
profesional

* Solicitudes de
mantenimiento y compras.
* Necesidades de personal y
de capacitacion

* Informacion estadistica
relativa a servicio social y
participacion en eventos
culturales y/o deportivos

* Informacion para la
evaluacién de procesos y
productos

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos

* Personal competente
* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Informacion estadistica

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios requeridos
* Informacion para la
evaluacidn de los procesos

PLANEACION * Planeacion de actividades * Planeacion de actividades | * Planeacion de actividades * Planeacion de actividades
necesarias para cumplir metas a necesarias para cumplir necesarias para cumplir necesarias para cumplir metas
través del PIA. metas a través del PIA. metas a través del PIA. a través del PIA.

Disponibilidad y asignacion de Disponibilidad y asignacion | Disponibilidad y asignacion *Ni o ; Py
recursos a través del POA de recursos a través del de recursos a través POA dDISpombllldad y,aS|gnaC|0n*
POA e recursos a través del POA
Informacién para la
evaluacion de los procesos
CALIDAD * Medicion andlisis y mejora de * Medicion andlisis y * Medicion anélisis y * Medicion andlisis y mejora de

procesos y productos.

* Medicion de la percepcion del
cliente respecto al servicio
educativo

mejora de procesos y
productos a través.

* Medicion de la percepcion
del cliente respecto al
servicio educativo

mejora de procesos y
productos a traves.

* Medicion de la percepcion
del cliente respecto al
servicio educativo

procesos y productos a través.

* Medicion de la percepcion del
cliente respecto al servicio
educativo
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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO Y
PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION

ENTRADA:
SOLICITUD DE FICHA DEL
ASPIRANTE.
DOCUMENTACION REQUERIDA
AL ASPIRANTE.
CALENDARIO ESCOLAR.
PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO.
LEYES, REGLAMENTOS Y
MANUALES.

PIAYY POA

RESIDENCIAS
PROFESIONALES

INSCRIPCION —

VISITAS A
EMPRESAS

GESTION DEL CURSO

REINSCRIPCION

> DEPORTIVA

PROMOCION
CULTURAL.
PROMOCION

‘ SERVICIO SOCIAL

ACTO DE
RECEPCION
PROFESIONAL

{

REGISTRO DE TITULO Y
CEDULA PROFESIONAL

v

SALIDA
SERVICIO EDUCATIVO
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