
 

Anexo 12  
Contexto de la Organización ITV-CA-MC-001-A12 

 

 
 

Instituto Tecnológico de Veracruz    Referencia a la Norma 

 ISO 9001:2015  75.3 

ISO 14001:2015 6.2, 7.3 
Revisión:  0 

 

Decreto objeto de 
creación 

Personalidad 
Jurídica 

Atribuciones y 
Obligaciones 

Visión 

Misión 

Valores 

Programa de 
Desarrollo 

Institucional 

PTA 

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 

Ámbito de Competencia Institucional 

Capacidad Institucional 

Programa Sectorial de Educación 2020-2024 

Programa Especifico 

Objetivo Estratégico 

Metas e Indicadores de 
Desempeño 

Procesos 

Sustantivos 

Estructura 

Nivel 
Directivo 

Nivel 
Operativo 

Manuales Administrativos 

Administrativo Técnicos 

Recursos 
Financieros 

TIC´S 

Correo Electrónico 

Sistema Integral de 
Información 

One Drive 

Recursos 
Materiales 


